
 

BÁO CÁO 

Kết quả khảo sát tiến độ giải quyết, trả lời kiến nghị  

của cử tri trước ngày 01/7/2025 trên địa bàn phường 

 
 

 Thực hiện Kế hoạch số 02/KH-HĐND ngày 17/7/2025 về công tác của 

Thường trực HĐND, các Ban HĐND 6 tháng cuối năm 2025; thông báo số 07/TB-

HĐND ngày 09/9/2025 của Thường trực HĐND phường; tháng 9/2025, Đoàn khảo 

sát của Thường trực HĐND phường do đồng chí Tăng Quang Huy - Uỷ viên BTV 

Đảng uỷ, Phó Chủ tịch HĐND phường làm Trưởng đoàn đã tổ chức khảo sát trực 

tiếp tại hiện trường về tiến độ giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri trước ngày 

01/7/2025 trên địa bàn phường.  

Căn cứ báo cáo số 102/BC-UBND ngày 23/9/2025 của UBND phường, kết 

quả ghi nhận tại các buổi khảo sát tại hiện trường, Thường trực HĐND phường 

tổng hợp kết quả cụ thể như sau: 

 1. Tình hình thực hiện việc giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri  

 1.1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện 

 Sau khi tiếp nhận văn bản số 04/HĐND-VP ngày 15/8/2025 của Thường 

trực HĐND phường về việc đề nghị tiếp tục giải quyết và trả lời kiến nghị cử tri 

trước ngày 01/7/2025 trên địa bàn phường; UBND phường đã ban hành văn bản 

số 310/UBND-VP ngày 15/8/2025, trong đó giao đồng chí Phó Chủ tịch UBND 

phường phụ trách khối kinh tế - hạ tầng & đô thị; các phòng, ban, đơn vị liên quan 

khẩn trương xác định nội dung, tham mưu giải quyết, trả lời các kiến nghị cử tri 

theo quy định. 

Trên cơ sở phân loại các ý kiến, kiến nghị cử tri; đồng chí Phó Chủ tịch 

UBND phường đã trực tiếp chỉ đạo, tổ chức làm việc với các phòng ban, đơn vị 

làm rõ những khó khăn vướng mắc trong quá trình thực hiện; các phòng ban, đơn 

vị đã xây dựng lịch kiểm tra hiện trường; làm việc với tổ dân phố và cử tri có kiến 

nghj, nhân dân xác minh, làm rõ nội dung, tham mưu giải quyết, trả lời các ý kiến, 

kiến nghị cử tri, báo cáo đồng chí Phó Chủ tịch UBND phường phụ trách khối cơ 

bản đảm bảo tiến độ, chất lượng theo chỉ đạo của UBND phường. 

 1.2. Kết quả thực hiện 

 Đoàn khảo sát ghi nhận UBND phường đã chỉ đạo tích cực, kịp thời các 

phòng ban, đơn vị liên quan giải quyết, trả lời các ý kiến, kiến nghị cử tri với tinh 

thần trách nhiệm. Kết quả cụ thể: 

- Tổng số ý kiến, kiến nghị của cử tri đang giải quyết trước ngày 01/7/2025 

trên địa bàn phường: 08 ý kiến, kiến nghị (trong đó: UBND quận Long Biên đã 
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bàn giao đơn vị hành chính mới tiếp tục xem xét, giải quyết: 06 ý kiến, kiến nghị; 

UBND quận Long Biên chưa trả lời: 02 ý kiến, kiến nghị), kết quả: 

- Đã giải quyết xong: 03/08 ý kiến, kiến nghị, chiếm tỷ lệ 37,5% 

- Đang giải quyết: 05/08 ý kiến, kiến nghị chiếm 62,5% 

(có phụ lục kèm theo) 

 2. Đánh giá chung 

- Nhìn chung việc tiếp nhận, giải quyết và trả lời các ý kiến, kiến nghị của 

cử tri trước trước ngày 01/7/2025 trên địa bàn phường được UBND phường, các 

phòng, ban, đơn vị thực hiện nghiêm túc, cập nhật tiến độ giải quyết, trả lời đầy 

đủ các ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền. 

- Ngay sau buổi khảo sát của Thường trực HĐND phường, UBND phường 

đã chỉ đạo các phòng ban, đơn vị tiếp thu ý kiến của đoàn; kịp thời cập nhật điều 

chỉnh tiến độ giải quyết kiến nghị của cử tri. 

- UBND phường đã kịp thời ban hành văn bản phân công lãnh đạo các 

phòng, ban, đơn vị liên quan chuẩn bị nội dung phục vụ khảo sát và tham gia đầy 

đủ, trách nhiệm các buổi khảo sát của Thường trực HĐND phường. 

3. Kiến nghị, đề xuất 

Nhằm nâng cao hiệu quả việc giải quyết và trả lời các kiến nghị của cử tri 

trước ngày 01/7/2025 trên địa bàn phường, Thường trực HĐND phường đề nghị 

UBND phường quan tâm, chỉ đạo thực hiện một số nội dung sau: 

3.1. Chỉ đạo các phòng, ban phối hợp các đơn vị thuộc sở, ngành Thành 

phố tiếp tục tham mưu, giải quyết, trả lời đối với 05 kiến nghị cử tri còn lại đảm 

bảo tiến độ và chất lượng; đề nghị hoàn thành và gửi báo cáo kết quả giải quyết 

tới Thường trực HĐND phường chậm nhất ngày 10/11/2025; 

3.2. Đối với các kiến nghị đang tiếp tục xem xét, giải quyết, cụ thể: 

- Kiến nghị về tổ chức giao thông tại một số tuyến ngõ, ngách như ngõ 134 

phố Sài Đồng, ngõ 95 phố Xuân Thiều, phố Vo Trung: Đề nghị UBND phường 

sớm triển khai việc rà soát các vướng mắc, bất cập về tổ chức giao thông, hệ thống 

các biển báo, biển chỉ dẫn trên địa bàn phường, phối hợp Sở Xây dựng lập phương 

án, kế hoạch triển khai, làm cơ sở để trả lời với cử tri về tiến độ thực hiện. 

- Kiến nghị liên quan đến công tác đầu tư cải tạo, sửa chữa tại các hồ điều 

hòa tổ 12 phường Sài Đồng (cũ), hồ sinh thái tổ 14; cải tạo nâng cấp các tuyến 

đường ngõ, ngách trên địa bàn: Đề nghị UBND phường chỉ đạo Ban quản lý Dự án 

đầu tư - hạ tầng tổ chức khảo sát, đánh giá hiện trạng và điều kiện theo quy định, 

cân đối nguồn vốn dành cho chi đầu tư phát triển của phường, nghiên cứu lập báo 

cáo đề xuất chủ trương đầu tư, xác định lộ trình và tiến độ thực hiện phù hợp. 

- Kiến nghị về diện tích đất còn lại sau giải phóng mặt bằng dự án mở rộng 

phố Nguyễn Lam: Đề nghị UBND phường chỉ đạo phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô 

thị phối hợp Ban quản lý Dự án đầu tư - hạ tầng rà soát, tổng hợp các vị trí đất 
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còn lại sau giải phóng mặt bằng nhưng không đủ điều kiện tồn tại, báo cáo UBND 

phường thực hiện công tác quản lý theo quy định. 

Trên đây là báo cáo của Thường trực HĐND phường về kết quả khảo sát tiến 

độ giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri trước ngày 01/7/2025 trên địa bàn phường./. 

 

Nơi nhận: 
- Thường trực Đảng ủy (để b/c); 

- UBND, UBMTTQ phường; 

- Các Ban HĐND, Tổ đại biểu HĐND phường; 

- Phòng KTHTĐT, BQLDA, VP; 

- Các Tổ dân phố; 

- Lưu: VT, VPTH (04). 

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 

Tăng Quang Huy 
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Phụ lục 

TIẾN ĐỘ GIẢI QUYẾT, TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI TRƯỚC NGÀY 01/7/2025 TRÊN ĐỊA BÀN PHƯỜNG 

 

STT NỘI DUNG Ý KIẾN 
CỬ TRI 
KIẾN 

NGHỊ 

NỘI DUNG TRẢ LỜI CỦA UBND 

QUẬN LONG BIÊN 

ĐƠN VỊ 
THAM 

MƯU 

KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT, TRẢ LỜI KIẾN 

NGHỊ CỦA CỬ TRI 

1- Kiến nghị đã giải quyết xong: 

1. 

Đề nghị Quận xem xét 

nâng cấp một số hẻm 

đường thấp, trũng, chất 

lượng kém, thường 

xuyên bị ngập mỗi khi 

mưa to: các hẻm 

95/81/25, 95/81/29, 

95/81/62, 95/81/82 và 

95/81/86 phố Vũ Xuân 

Thiều; hẻm 64/22/2 phố 

Sài Đồng, hẻm không tên 

giữa ngõ số 44 và 58 phố 

Vũ Xuân Thiều. 

Lý Hồng 

Lưu 

- phường 

Sài 

Đồng 

(Nay là 

Tổ 21 

phường 

Phúc Lợi) 

Về việc này, UBND quận đã giao 

Trung tâm phát triển quỹ đất phối 

hợp với các đơn vị liên quan tiến 

hành khảo sát, đánh giá hiện trạng 

các hẻm nêu trên, xác định nguyên 

 nhân gây ngập úng và mức độ 

xuống cấp của hạ tầng. Hiện 

Trung tâm phát triển quỹ đất đã 

tổng hợp và xây dựng phương án 

nâng cấp, cải tạo các tuyến phố để 

đảm bảo thoát nước. UBND quận 

đã chỉ đạo Trung tâm phát triển 

quỹ đất, UBND phường và các 

đơn vị liên quan tổng hợp những 

nội dung đã khảo sát, đã xây dựng 

phương án nhưng chưa thực hiện 

và đưa vào dữ liệu bàn giao để 

đơn vị hành chính mới xem xét 

giải quyết. Trước mắt, UBND 

quận đã yêu cầu Xí nghiệp thoát 

nước số 5 thường xuyên kiểm tra 

và tổ chức nạo vét, khơi thông 

Ban quản 

lý dự án 

đầu tư - hạ 

tầng 

Tiếp thu ý kiến phản ánh của cử tri và nội 

dung UBND quận Long Biên đã trả lời, 

UBND phường trả lời như sau: 

- Ngày 04/10/2024, UBND quận ban hành 

Quyết định số 3834/QĐ-UBND về việc phê 

duyệt dự án “Cải tạo, sửa chữa, chỉnh trang 

các tuyến ngõ ngách trên địa bàn quận Long 

Biên năm 2024” Trong đó có cải tạo các 

tuyến ngõ, ngách, hẻm trên địa bàn phường 

Phúc Lợi mà cử tri phản ánh trong đó có: 

+ Hẻm 95/81/25 phố Vũ Xuân Thiều.  

+ Hẻm 95/81/29 phố Vũ Xuân Thiều.  

+ Hẻm 95/81/62 phố Vũ Xuân Thiều:  

 + Hẻm 95/81/82 phố Vũ Xuân Thiều:  

 + Hẻm 95/81/86 phố Vũ Xuân Thiều:  

+ Hẻm 64/22/2 phố Sài Đồng  

+ Hẻm không tên giữa ngõ số 44 và 58 phố 

Vũ Xuân Thiều:.  

- Tại thời điểm UBND quận trả lời cử tri các 

tuyến ngõ ngách trên chưa triển khai thi 

công. Tuy nhiên, đến nay các ngõ, ngách 
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dòng chảy để đảm bảo thoát nước 

mùa mưa  

trên, đơn vị nhà thầu đã triển khai thi công 

xong. 

2 

Dự án cải tạo Nhà văn 

hoá tổ dân phố từ năm 

2023 đến nay đã sửa chữa 

nhiều lần nhưng không 

xử lý dứt điểm được cửa 

ra vào của trụ sở; đối với 

hạng mục cửa số tầng 2, 

đã có đoàn qua khảo sát 

và chỉ đạo đơn vị tư vấn 

thực hiện tuy nhiên đến 

nay chưa thấy triển khai 

sửa chữa. Đề nghị 

UBND Quận có phương 

án xử lý dứt điểm 

Bà Lê Thị 

Thuý - Tổ 

16 

phường 

Sài 

Đồng 

(nay là 

Tổ 41 

phường 

Phúc Lợi) 

Dự án: Cải tạo, sửa chữa các nhà 

văn hóa tổ dân phố trên địa bàn 

các phường và trụ sở Đảng ủy - 

UBND phường Phúc Lợi, quận 

Long Biên được UBND quận 

Long Biên phê duyệt tại Quyết 

định số 1989/QĐ-UBND ngày 

19/5/2023. Quy mô bao gồm sửa 

chữa, cải tạo 161 nhà văn hóa, tổ dân 

phố và trụ sở UBND phường 

Phúc Lợi. Tháng 3/2024 dự án đã 

hoàn thành và bàn giao đưa vào 

sửa dụng. Hiện nay, phòng Tài 

chính - Kế hoạch đang thẩm tra phê 

duyệt quyết toán dự án. 

Phường Sài Đồng (cũ) được đầu 

tư cải tạo 12 nhà văn hóa, tổ dân 

phố. Trong đó Nhà văn hóa, tổ 

phố số 16 phường Sài Đồng (nay 

là phường Phúc Đồng) đã được cải 

tạo, sửa chữa các hạng mục như: 

Dóc trát, vệ sinh sơn tường trong 

và ngoài nhà, chống thấm trần, 

seno mái, cổ ống thoát nước, phụ 

kiện cửa đi, cửa sổ, phụ kiện thiết 

bị vệ sinh…Hạng mục cửa sổ tầng 

2 nhà thầu đã sửa chữa lắp đặt lại. 

Hạng mục cửa ra vào hiện trạng là 

Ban quản 

lý dự án 

đầu tư - hạ 

tầng 

Tiếp thu ý kiến phản ánh của cử tri và nội 

dung UBND quận Long Biên đã trả lời, 

UBND phường trả lời như sau: Dự án Cải 

tạo, sửa chữa các nhà văn hóa tổ dân phố 

trên địa bàn các phường được UBND quận 

Long Biên phê duyệt tại Quyết định số 

1989/QĐ-UBND ngày19/5/2023, dự án 

được Quyết toán ngày 29/5/2025. khi thưc 

hiện chính quyền địa phương 2 cấp, dự án 

được UBND thành phố giao UBND phường 

Bồ Đề tiếp tục thực hiện việc bảo hành công 

trình sau khi bàn giao quyết toán (trong đó 

có nhà văn hóa tổ dân phố số 41) 

 Trước khi sáp nhập chính quyền 2 cấp, 

Trung tâm phát triển quỹ đất đã thực hiện 

sủa chữa xong cửa sổ tầng 2. Riêng hạng 

mục cửa ra vào hiện trạng là cửa kéo bằng 

sắt (cửa xếp), UBND phường đã giao Ban 

QLDA phối hợp với tổ dân phố thay thế 

xong. 
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cửa kéo bằng sắt (cửa sếp) qua 

kiểm tra cửa còn tốt do vậy không 

phải đầu tư thay mới. 

Tiếp thu kiến nghị của Bà Lê Thị 

Thúy - Tổ 16 phường Sài Đồng 

(nay là phường Phúc Đồng) hạng 

mục cửa ra vào bị hỏng, UBND 

quận sẽ chuyển giao kiến nghị của cử 

tri cho Đơn vị hành chính mới 

tiếp tục xem xét giải quyết trong 6 

tháng cuối năm 2025. 

3 

Dự án cải tạo hệ thống 

thoát nước ngõ xóm theo 

phân cấp tại tổ 16+17 

phường Phúc Đồng đang 

được triển khai thực 

hiện; tuy nhiên dự án chỉ 

triển khai đến phần đất 

công bị các hộ dân xung 

quanh lấn chiếm, chưa 

khớp nối thông với tuyến 

đường Nguyễn Lam, do 

vậy chưa giải quyết được 

nhu cầu đi lại cũng như 

vệ sinh môi trường tại 

khu vực. Đề nghị UBND 

quận chỉ đạo UBND 

phường Phúc Đồng kiểm 

tra, xử lý, giải tỏa phần 

đất công bị lấn chiếm nêu 

Nguyễn 

Hồng 

Hiếu - 

Tổ 17 

Phúc 

Đồng 

(Nay là 

Tổ 42 

phường 

Phúc 

Lợi) 

 

Chưa trả lời. Thường trực HĐND 

quận Long Biên tổng hợp chuyển 

giao về đơn vị hành chính mới theo 

dõi, giải quyết. 

 

Phòng 

Kinh tế, 

Hạ tầng & 

Đô 

thị 

 

Dự án “Cải tạo sửa chữa hệ thống thoát nước 

ngõ xóm theo phân cấp trên địa bàn quận 

năm 2023” trong đó có tuyến đường thuộc 

tổ 16+17 phường Phúc Đồng (nay là tổ 

41+42 phường Phúc Lợi) được UBND quận 

Long Biên triển khai. Tuy nhiên, khi thực 

hiện chính quyền địa phương 2 cấp, dự án 

trên theo phân cấp được chuyển về UBND 

phường Phúc Lợi tiếp tục thực hiện, Hiện 

nay, UBND phường đang giao Ban quản lý 

dự án đầu tư hạ tầng tiếp tục triển khai thực 

hiện. Hiện nay tuyến đường đã đổ BTXM và 

vuốt nối với tuyến phố Nguyễn Lam đảm 

bảo giải quyết được nhu cầu đi lại cũng như 

vệ sinh môi trường tại khu vực 
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trên, để tạo mặt bằng thi 

công tuyến đường đang 

thi công khớp nối được 

với đường Nguyễn Lam 

II-Các kiến nghị đang tiếp tục xem xét, giải quyết. 

1. 

Đề nghị Quận chỉ đạo các 

ngành tiến hành khảo sát 

đối với hồ điều hoà tại tổ 

12 phường Sài Đồng để 

thực hiện duy tu duy trì, 

cải tạo sửa chữa những 

đoạn lan can gãy xung 

quanh để đảm bảo an 

toàn và mỹ quan đô thị 

Lý Hồng 

Lưu 

phường 

Sài 

Đồng 

(Nay làTổ 

21 

phường 

Phúc Lợi) 

Tiếp thu ý kiến phản ánh của cử tri, 

UBND quận đã giao Trung tâm phát 

triển quỹ đất phối hợp với các đơn vị 

liên quan tổ chức khảo sát hiện trạng 

khu vực hồ điều hòa nêu trên; trên cơ 

sở kết quả khảo sát, đề xuất phương 

án sửa chữa, cải tạo phù hợp, đảm bảo 

an toàn cho người dân và góp phần 

chỉnh trang, nâng cao mỹ quan đô thị. 

Nội dung này, UBND quận sẽ chuyển 

giao về Đơn vị hành chính mới tiếp 

tục xem xét giải quyết trong 6 tháng 

cuối năm 2025. 

Ban quản 

lý dự án 

đầu tư - hạ 

tầng 

Tiếp thu ý kiến phản ánh của cử tri và nội 

dung UBND quận Long Biên đã trả lời, 

UBND phường đã giao Ban Quản lý dự án 

đầu tư - hạ tầng (QLDAĐT-HT) khảo sát 

hiện trạng để nghiên cứu đề xuất phương án 

sửa chữa, cải tạo cho phù hợp, đảm bảo an 

toàn cho người dân và góp phần chỉnh trang, 

nâng cao mỹ quan đô thị. Nội dung này 

UBND phường đã có Quyết định số 

397/QĐ-UBND ngày 12/09/2025 giao 

nhiệm vụ cho Ban QLDAĐT-HT nghiên 

cứu lập báo cáo đề xuất chủ trương đầu tư 

dự án “Cải tạo, sửa chữa các hồ nước trên 

địa bàn phường”. Dự kiến năm 2026 phê 

duyệt dự án, thi công và hoàn thành năm 

2027  

 

2 

Hệ thống chiếu sáng tại 

hồ sinh thái tổ 14 sau khi 

bàn giao thì có hoạt động 

trong 1 năm đầu. Tuy 

nhiên, sau đó, hệ thống 

chiếu sáng quanh hồ 

không còn hoạt động. Đề 

nghị UBND quận chỉ đạo 

Ông Bùi 

Đức 

Sang - Tổ 

14 

phường 

Phúc 

Lợi 

UBND quận ghi nhận thông tin về 

tình trạng hệ thống chiếu sáng 

quanh hồ sinh thái Tổ 14 hiện nay 

đã ngừng hoạt động và không còn 

phát huy hiệu quả phục vụ người 

dân. Hiện UBND quận đã giao 

Trung tâm Phát triển quỹ đất Quận 

chủ trì, phối hợp với phòng Kinh 

Ban quản 

lý dự án 

đầu tư - hạ 

tầng 

Tiếp thu ý kiến phản ánh của cử tri và nội 

dung UBND quận đã trả lời, UBND phường 

đã giao Ban QLDAĐT-HT khảo sát hiện 

trạng để nghiên cứu đề xuất phương án sửa 

chữa, cải tạo cho phù hợp, đảm bảo an toàn 

cho người dân và góp phần chỉnh trang, 

nâng cao mỹ quan đô thị. Nội dung này 

UBND phường đã có Quyết định số 



8 
 

 

các cơ quan chức năng 

kiểm tra, khắc phục hệ 

thống chiếu sáng tại hồ 

sinh thái tổ 14 đáp ứng 

nguyện vọng của cử tri 

và nhân dân 

 tế, hạ tầng và Đô thị, UBND 

phường tiến hành khảo sát và lập 

phương án cải tạo, sửa chữa, khắc 

phục hư hại. Nội dung này, UBND 

quận sẽ chuyển giao về Đơn vị 

hành chính mới tiếp tục xem xét 

giải quyết trong 6 tháng cuối năm 

2025 

397/QĐ-UBND ngày 12/09/2025 giao 

nhiệm vụ cho Ban QLDAĐT-HT nghiên 

cứu lập báo cáo đề xuất chủ trương đầu tư 

dự án “Cải tạo, nâng cấp hệ thống chiếu sáng 

ngõ ngách theo phân cấp và chiếu sáng trang 

trí trên địa bàn phường Phúc Lợi”. Dự kiến 

năm 2026 phê duyệt dự án, thi công và hoàn 

thành năm 2027  

3 

Đề nghị UBND quận rà 

soát, phối hợp Sở Giao 

thông vận tải thành phố 

cắm biển báo trọng tải, 

biển cấm dừng, cấm đỗ 

để giảm tải, chống ùn tắc 

tại một số tuyến ngõ, 

ngách như ngõ 134 phố 

Sài Đồng, ngõ 95 phố 

Xuân Thiều, phố Vo 

Trung. 

Ông Bùi 

Đức 

Sang - Tổ 

14 

phường 

Phúc 

Lợi và 

ông 

Chu 

Trọng 

Đăng -Tổ 

7 

phường 

Phúc 

Lợi 

 

Về nội dung kiến nghị của cử tri, 

UBND quận đã chỉ đạo phòng 

Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị quận 

phối hợp cùng UBND phường tiến 

hành khảo sát và nhận thấy đề 

xuất của cử tri là phù hợp, thuộc 

thẩm quyền của Quận. Tuy nhiên, 

hiện nay Quận đang thực hiện sáp 

nhập, sắp xếp lại đơn vị hành 

chính nên chưa triển khai được dự án 

tổ chức giao thông, về việc này 

UBND quận sẽ chỉ đạo phòng 

Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị chuyển 

giao cho đơn vị hành chính mới 

thực hiện (nếu được phân cấp) 

Phòng 

Kinh tế, 

Hạ tầng & 

Đô 

thị 

 

UBND phường đã chỉ đạo Phòng Kinh tế hạ 

tầng đô thị đã khảo sát hiện trạng 03 tuyến ngõ 

theo kiến nghị của cử tri, cụ thể: 

- Ngõ 134 phố Sài Đồng: tập trung số lượng 

lớn các cơ quan, doanh nghiệp như: Công ty 

Cầu 14, Công ty cổ phần Kim khí Thăng 

Long, Phụ tùng Goshi Thăng Long, Trạm 

Đăng kiểm xe cơ giới… nên xe có trọng tải 

lớn ra vào thường xuyên. Do đó, không thể 

cắm biển báo hạn chế trọng tải, có thể cắm 

biển cấm dừng, cấm đỗ. 

- Ngõ 95 phố Vũ Xuân Thiều: Hiện trạng có 

ít cơ quan, doanh nghiệp vận tải…nhưng lại 

là khu vực có mật độ dân cư tập trung đông 

đúc. Do đó có thể cắm biển báo hạn chế xe 

trên 10 tấn lưu thông, biển cấm đỗ. 

- Phố Vo Trung: Qua khảo sát, phố Vo trung 

có mặt cắt 13,5m, dài khoảng 460m. Tuyến 

phố này kết nối đường Phúc Lợi và đường 

Viên Chiếu( đường ven đê Vàng), cộng với 

việc quanh tuyến phố có một số công trình nhà 

ở của nhân dân đang thi công nên có việc xe 
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tải trọng lớn chở VLXD đi qua và đi vào phục 

vụ các công trình trên. UBND phường sẽ liên 

hệ với Sở xây dựng để khảo sát và kiểm tra 

công tác lắp đặt biển hiệu, biển báo cho tuyến 

phố. 

Hiện nay, UBND phường Phúc Lợi đang chỉ đạo 

tổ chức rà soát và đánh giá lại toàn bộ hệ thống 

các biển báo, biển chỉ dẫn trên địa bàn phường, 

phối hợp với Sở xây dựng lập phương án cho phù 

hợp trên địa bàn toàn phường (bao gồm: biển cắm 

mới và biển thay thế do tên địa danh thay đổi sau 

sáp nhập. 

Trên cơ sở kết quả khảo sát, UBND phường 

sẽ phối hợp với cơ quan có thẩm quyền xây 

dựng kế hoạch giải quyết các kiến nghị của cử 

tri. 

4 

Ngõ 45, 83, 145, 197, 

321 đường Phúc Lợi là 

hệ thống nối từ đường đê 

đến đường Phúc Lợi 

chưa được cải tạo và 

nâng cấp. Đề nghị 

UBND quân nâng cấp 

các tuyến ngõ trên để 

đem lại cảnh quan phong 

quang sạch sẽ 

Ông Kiều 

Văn Đức 

- Tổ 

6 phường 

Phúc Lợi 

 

Trong những năm qua UBND 

quận luôn quan tâm đến việc đầu 

tư cải tạo, chỉnh trang các tuyến 

ngõ ngách trên địa bàn các 

Phường để đảm bảo mỹ quan đô 

thị, an toàn giao thông đi lại cho 

nhân và thoát nước cho khu vực. 

Cụ thể trên địa bàn phường Phúc 

Lợi: 

- Năm 2023, đã được đầu tư 04 

tuyến với tổng chiều dài 530m; dự 

án đã được UBND quận phê duyệt 

tại Quyết định số 442/QĐ-UBND 

ngày 14/2/2023, khởi công tháng 

Ban quản 

lý dự án 

đầu tư - hạ 

tầng 

 

Tiếp thu ý kiến phản ánh của cử tri và nội 

dung UBND quận Long Biên đã trả lời, 

UBND phường trả lời như sau: 

Trước đây, Trung tâm phát triển quỹ đất đã đi 

khảo sát nhưng chưa triển khai lập dự án. 

Sau khi sáp nhập chính quyền 2 cấp, UBND 

phường đã có Quyết định số 397/QĐ-

UBND ngày 12/09/2025 giao Ban 

QLDAĐT-HT nghiên cứu, nếu phù hợp sẽ 

lập báo cáo đề xuất chủ trương đầu tư:  

 1. Đối với các ngõ 45, 83 đường Phúc Lợi, 

nghiên cứu đưa vào dự án “Cải tạo nâng cấp 
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8/2023, hoàn thành bàn giao đưa 

vào sử dụng tháng 02/2024. 

- Năm 2024, phường Phúc Lợi. 

tiếp tục được đầu tư cải tạo 12 

tuyến với tổng chiều dài 1.661m. 

Dự án đã được UBND quận phê 

duyệt tại Quyết định số 3834/QĐ -  

UBND ngày 04/10/2024, khởi 

công tháng 4/2025, dự kiến hoàn 

thành bàn giao đưa vào sử dụng 

tháng 06/2025. 

Liên quan đến việc đầu tư cải tạo 

tuyến đường Ngõ 45, 83, 145, 

197, 321 đường Phúc Lợi, UBND 

quận đã giao Trung tâm phát triển 

quỹ đất phối hợp với UBND 

phường Phúc Lợi khảo sát hiện 

trạng và đề xuất phương án thực 

hiện. 

Tuy nhiên hiện nay Quận đang 

trong giai đoạn sắp xếp lại đơn vị 

hành chính nên một số nội dung 

chưa triển khai thực hiện được, do 

vậy trong thời gian tới UBND 

quận sẽ chỉ đạo Trung tâm phát 

triển quỹ đất, UBND phường và 

các đơn vị liên quan tổng hợp 

những nội dung đã khảo sát, đã 

xây dựng phương án nhưng chưa 

thực hiện và đưa vào dữ liệu bàn 

các tuyến đường ngõ, ngách trên địa bàn 

phường Phúc Lợi”. 

 2. Đối với các ngõ 145, 197, 321 đường 

Phúc Lợi được nghiên cứu Xây dựng mới 

các tuyến đường 13,5m theo quy hoạch.  

Dự kiến năm 2026 phê duyệt dự án, GPMB, 

thi công và hoàn thành năm 2027, 2028 và 

2029  

 

. 
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giao để đơn vị hành chính mới 

xem xét giải quyết 

5 

Tại Dự án mở rộng phố 

Nguyễn Lam trên địa bàn 

phường Phúc Đồng một 

số trường hợp diện tích 

đất còn lại sau GPMB 

nhỏ không đủ điều 

kiện tồn tại, UBND quận 

đã có quyết định thu hồi 

hết để làm vỉa hè cho 

người đi bộ. Tuy nhiên, 

hiện nay tại các vị trí này 

có hiện tượng một số đối 

tượng tự ý xây dựng trái 

phép. 

Đề nghị cấp có thẩm 

quyền kiểm tra, xử lý tình 

trạng nêu trên? 

Lương 

Văn 

Vững - 

Tổ 2  

Phúc 

Đồng 

(Nay là 

Tổ 31 

phường 

Phúc 

Lợi) 

 

 

Chưa trả lời. Thường trực HĐND 

quận Long Biên tổng hợp chuyển  

giao về đơn vị hành chính mới theo 

dõi, giải quyết. 

 

Phòng 

Kinh tế, 

Hạ tầng & 

Đô 

thị 

 

Qua kiểm tra, rà soát, tại thời điểm cử tri kiến 

nghị có một số hộ đã tự ý lắp dựng mái tôn 

trên phần đất đã GPMB. Tuy nhiên, hiện nay 

dự án xây dựng tuyến đường Nguyễn Lam 

đang thi công, các trường hợp vi phạm trên đã 

được giải quyết, trả lại mặt bằng cho đơn vị 

thi công tiếp tục thực hiện dự án theo tiến độ. 

UBND phường đã chỉ đạo Ban quản lý dự án đầu 

tư xây dựng phường thi công theo đúng chỉ giới 

thu hồi đất, đảm bảo diện tích đất thu hồi được 

quản lý, sử dụng đúng quy định của pháp luật. 

UBND phường đã giao cán bộ Quản lý trật tự xây 

dựng tăng cường kiểm tra, trường hợp phát sinh 

vi phạm kịp thời xử lý . 
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